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H. Pleno del Ayunta

Ana Cecilia Santos Martinez y Maria Inés Mesta Orendain compareciendo en nuestro caracter de
regidoras del del Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco, en uso de las facultades conferidas
por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 y 77 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 41, fraccién Il, 50, fracciones | y Il de la Ley del Gobiernoy la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como el numeral 15 y 16 del Reglamento del
Ayuntamiento de Zapopan, sometemos a la consideracién del Pleno del Ayuntamiento la presente
iniciativa para la modificacion de los articulos 4, 6, 60, 74, adiciones al 75 y se crean los articulos 76, 77 y
78 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

I. Justificacion

El agua es un recurso indispensable para la vida, la salud, la soberania alimentaria, la sostenibilidad y la
permanencia de las sociedades. Por ello, es considerada un bien comun y un recurso compartido que
debe gestionarse de forma equitativa, solidaria y sustentable. Sin embargo, el agua es un recurso
limitado y vulnerable, expuesto y sometido a la contaminacién, la sobreexplotacion y el uso desigual.
Como lo afirma el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas:

“El agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la vida y la
salud. El derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicién
previa para la realizacién de otros derechos humano”?

En México, el modelo de gestidn hidrica ha estado histéricamente marcado por una légica centralizada y
concesionada que ha privilegiado el uso industrial, urbano y comercial por encima del comunitario,
organizado y participativo.” Esta orientacién ha contribuido a la profundizacién de desigualdades
territoriales y sociales, generando conflictos y crisis de disponibilidad cada vez mas graves y visibles. Un
ejemplo claro de es que més del 70 % del volumen de agua concesionada en nuestro pais se destina a la
agricultura de gran escala, mientras que comunidades rurales e indigenas enfrentan serias dificultades
para cultivar y acceder al recurso de manera segura y suficiente?.

! Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacién General N@ 15
(2002): EI derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales), U.N. Doc. E/C.12/2002/11 (2002), parr. 1.

? José Esteban Castro, “Water Governance in the Twenty-First Century,” Ambiente & Sociedades 10, 1 (2007): 97-118.
* Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. “Promueve Agricultura tecnologias para uso eficiente del agua.”
Gobierno de Meéxico (2024). Consultado el 18 de junio de 2025.
ht'l:ps://www.gob.mx/agricuItura/prensa/promueve—agricuitura-tecnolopias—para—uso—eﬁciente—del—agua#:”:text
:La5%20actfvidades%ZOagr"oCB%ADcolas%ZOv%ZOpecuarias,Agr‘—‘oC3%ADC()Ias%ZOv"oZOPecuarias"gsZO(lNlFAP)
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En Jalisco, la gestién del agua también ha enfrentado retos estructurales derivados del crecimiento
urbano, la industrializacién y la expansién agricola. Segun datos de la Universidad de Guadalajara, el
35% de los acuiferos en el estado presentan un nivel de déficit hidrico; tres de cada diez sistemas de
agua subterrdnea en el estado han excedido su capacidad de recarga; y el 75% de los puntos de
monitoreo muestran niveles criticos de contaminacién®. Esto resalta la necesidad de implementar
acciones desde el ambito estatal que nos permitan enfrentar la crisis hidrica actual, proteger este
recurso y establecer planes a largo plazo que garanticen su disponibilidad.

A nivel municipal, el uso y el manejo del agua ha estado ligado a la historia y el desarrollo de Zapopan.
Desde su origen en el siglo XVI, Zapopan pasé de ser “la villa maicera” a convertirse en una de las
ciudades mas pobladas y con mayor presupuesto del pais. Antes de 1942, las y los habitantes del
municipio dependian de pozos en sus casas, compraban agua o la acarreaban desde los hidrantes para
beber y cocinar’. También era coman acudir al arroyo de La Campana o al Potrero de los Padres para
lavar la ropa. Sin embargo, durante la temporada de estiaje, el acceso al agua se volvia més dificil. Fue
hasta 1942 que se introdujo la primera red de agua potable en el municipio, aunque cubria solamente
una parte del territorio.®

A mediados del siglo XX el sector inmobiliario comenzdé a desarrollar zonas residenciales en Zapopan
ante el espacio limitado en Guadalajara. Al mismo tiempo, era comin que migrantes del interior de
Jalisco y otros estados, en condiciones de bajos recursos, se establecieran en el municipio’. Dado el
crecimiento demografico de Zapopan, fue durante los afios setenta cuando se destaco la participacion
del gobierno del Estado en la construccion de redes de drenaje y alcantarillado que mejoré el abasto de
agua para el centro y otras colonias.?

Para 1985, personas de alto estatus socioeconémico continuaron asentandose en Zapopan, incentivadas
por desarrollos residenciales y una mayor oferta de servicios®. Con el paso del tiempo, el crecimiento
poblacional incrementé significativamente la presion sobre las autoridades municipales para garantizar
la provisién y calidad de los servicios publicos, especialmente en lo referente al abastecimiento de agua
potable.™

* Elizabeth Ortiz, “Tres de cada 10 acuiferos tiene algin nivel de déficit en Jalisco: investigadora,” UDGtv, 6 de
junio de 2023, pérrafo 7.

® Arias Lozano, R. (2005). Zapopan de mis recuerdos. El Colegio de Jalisco.

® De la O, A. (1998). Memorias e identidades de un pueblo de conocidos: la villa de Zapopan [tesis de maestria,
El Colegio de Jalisco y Universidad de Guadalajara].

7 Cérdenas Gémez, Erika Patricia. 2024. Gestién municipal e intermunicipal de los servicios publicos en Zapopan
(México). Territorios. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.13296.

® Aldana, M. (2004). Tercera parte: siglo xx. En J. M. Muri, J. Olveda & M. Aldana, Historia de Zapopan (pp.
125- 221). El Colegio de Jalisco.

® Lanzagorta Vallin, J. (2007). Lineas de accién urbana: hacia el ordenamien- to de los asentamientos irregulares
de Zapopan. Universidad de Guadalajara.

1% cardenas Gémez, Erika Patricia. 2024. Gestion municipal e intermunicipal de los servicios publicos en Zapopan
(México). Territorios. hitps://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.13296.
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Sin embargo, durante los ultimos afios han salido a relucir multiples deficiencias tanto en la calidad como
en la cobertura de los servicios publicos. El desabasto, la baja presion, las interrupciones en el suministro
y la contaminacion del agua se han convertido en problematicas frecuentes en la Zona Metropolitana de
Guadalajara. En 2020, mas de 100,000 habitantes del fraccionamiento Valle de los Molinos no disponian
de acceso regular a agua potable.'* Asimismo, es comun que el agua llegue contaminada a las viviendas
de Zapopan. Una investigacion realizada con 500 hogares en el municipio reveld que el el 53 % percibe
mal olor en el agua y el 69 % considera que estad contaminada.*?

En Zapopan ha resaltado la falta de proporcién de los servicios publicos en dreas vulnerables o menos
urbanizadas. Al respecto, Erika Patricia Cardenas Gémez, Doctora en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad
por la Universidad de Guadalajara explica: “el municipio no cuenta con programas perdurables de
concientizacion para la separacién de basura, el cuidado del agua potable, la construccién de pozos de
absorcion, etc. [..] Se considera que el municipio de Zapopan no proporciona los servicios publicos en la
cantidad y la calidad que requieren y demandan sus moradores”.®

Por lo tanto, expertas como Cérdenas Gomez destacan la necesidad de implementar politicas publicas
que atiendan las problemdticas y se destinen recursos econdémicos para llevarlas a cabo. Desde esta
fraccion, nos sumamos al llamado para mejorar la gestion hidrica del municipio, incorporando de manera
transversal criterios medioambientales y de justicia social para transitar hacia un modelo mas justo y
eficiente, que garantice el derecho al agua y promueva la participacion activa de la ciudadania el
procesos de corresponsabilidad y accién comunitaria.

Politica Comparada: modelos comunitarios del agua en México

La gestion comunitaria del agua ha cobrado relevancia en el pais como una alternativa legitima y eficaz
frente a los desafios que enfrentan los sistemas tradicionales de provision de este recurso. Como se
menciond anteriormente, la crisis hidrica en México se ha generado debido al crecimiento urbano
desordenado, la sobreexplotacion de acuiferos y una gestiobn que muchas veces excluye a las
comunidades en la toma de decisiones. Por lo tanto, organizaciones comunitarias emergentes, como los

comités de agua, se han convertido en actores fundamentales para cuidar, administrar y garantizar el
acceso equitativo al recurso.’®

" Pérez, I. (2020a). “Va para largo” el problema de la escasez de agua en Valle de los Molinos, lamentan
vecinos. Medios UdeG.

*2 Brisefio & Macedo, 2021, p. 403).

 Cérdenas Gomez, Erika Patricia. 2024. Gestion municipal e intermunicipal de los servicios publicos en Zapopan
(México). Territorios. https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/territorios/a.13296.

' Cardenas Gomez, Erika Patricia. 2024. Gestién municipal e intermunicipal de los servicios publicos en Zapopan
(México). Territorios. https://doi.org/10.12804/revistas. urosario.edu.co/territorios/a.13296.

*Pliego Alvarado, Esmeralda, y Gloria Jovita Guadarrama Sanchez. 2019. "Gobernanza y derecho al agua:

Précticas comunes y particularidades de los comités comunitarios de agua potable." Sociedad y Ambiente 7
(20): 53-77. https://doi.org/10.31840/sya.v0i20.1992.
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A nivel nacional, existen mas de 28 mil sistemas comunitarios de agua, los cuales estan reconocidos en el
Programa Hidrico 2020-2024." Los casos han demostrado que, con autonomia y arraigo local, las
comunidades pueden no sélo distribuir el agua de forma eficiente, sino también generar redes de
cooperacion, vigilancia y sostenibilidad ecoldgica.’’ Los comités también cumplen una funcion social y
son figuras de representacion politica y tienen distintas posibilidades de autonomia y gobernanza segun
su contexto sociopolitico. Por Gltimo, la pertenencia a los comités se basa en valores comunitarios, lo
que fomenta el compromiso social, el cuidado colectivo y el sentido de responsabilidad sobre un bien
comun.*®

Como ejemplo, se analizan dos casos de Comités Comunitarios de Agua Potable en el Estado de México:
Xalatlaco, donde predomina la gestién comunitaria en colaboracion con el gobierno municipal; y
Santiago Tianguistenco, donde la administracion municipal lleva el liderazgo, con participacion
complementaria de los comités comunitarios.

En el caso de Xalatlaco, la gestién del agua se organiza a través de un comité central municipal
conformado por subcomités comunitarios, que colaboran estrechamente con la Red del Comité Central
de Agua Potable Cuauhtémoc. Esta estructura ha dado lugar a formas creativas de aprovechamiento y
cuidado del agua, al tiempo que el comité participa activamente en actividades relacionadas con la tierra
y la reforestacion.

“Con responsabilidad sobre bienes comunales, hemos trabajado en la
construccién de tinas para captar el agua de lluvia y facilitar la recuperacion de
nuestros mantos acuiferos. También hemos participado en jornadas de
reforestacién, que tienen sus pros y contras; lo hemos comprobado: a veces el
trabajo en grupos numerosos no rinde frutos, no se cuidan las plantas, y muchas
veces termina siendo un fracaso. Es una accién muy pequefia frente al dafio que
se estd causando a los bosques.”

(Presidente del Comité Central Cuauhtémoc, Xalatlaco, 13 de junio de 2016)*

Ademads, el comité y el ayuntamiento han logrado trabajar en conjunto por el bien de la comunidad. En la
ejecucién de obras realizadas por el comité, el municipio aporta materiales y facilita la gestion de
permisos. Asimismo, dicho gobierno recibe ayuda de los comités comunitarios para la concrecién de
proyectos.

6comités y Sistemas Comunitarios de Agua exigen reconocimiento constitucional.” en15dias. 29 de agosto de
2023.
https://enlSdias.com/comunidades—en—defensa/comites-v—sistemas—comunitarios-de—agua—exigen-reconocimie
nto-constitucional/.

7 pliego Alvarado, Esmeralda, y Gloria Jovita Guadarrama Sanchez. 2019. "Gobernanza y derecho al agua:
Préacticas comunes y particularidades de los comités comunitarios de agua potable." Sociedad y Ambiente 7
(20): 53-77. https://doi.org/10.31840/sya.v0i20.1992.

8 Ibid.

1 Ibid.
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Adicionalmente, en Santiago Tianguistenco, la tendencia general apunta a la coexistencia de diversas
formas de gestién del agua, aunque con una prevalencia visible del gobierno municipal. En el centro del
municipio, el acceso al agua resulta mas asequible, y en la mayoria de los casos, las solicitudes de
servicio reciben una réspuesta positiva en un plazo breve. Asimismo, en ambos municipios se observa
una mayor participacion de mujeres en los comités comunitarios, lo que refleja un avance en la inclusién
dentro de los espacios de gestion del agua.?

Para terminar, los casos anteriores demuestran que los comités comunitarios del agua pueden diferir en
sus métodos y en la forma en que colaboran con los gobiernos locales. Sin embargo, comparten el
potencial de generar beneficios concretos para las comunidades, mejorar la comunicacién entre actores
locales y fortalecer la gestion colectiva de los recursos hidricos, especialmente en contextos donde el
Estado no garantiza plenamente el acceso al agua. Desde esta fraccion, consideramos que reconocer y

comenzar a pensar en estas formas de Organizacion es clave para avanzar hacia modelos de gestion mas
justos, sostenibles y democraticos,

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
El derecho humano al Aguay al Saneamiento

la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, mediante Resolucidn
A/RES/64/292, del 28 de Julio del 2010, lo reconoce como “un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”.

El propio Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, al efectuar Ia Observacién General
numero 15, reafirmé que se trata de un derecho “ indispensable para vivir dignamente y es
condicién previa para la realizacién de otros derechos”.

El derecho al agua se define de la siguiente manera:

“es el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario
para evitar la muerte por deshidratacién, para reducir el riesgo de las enfermedades

relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina y las
necesidades de higiene personal y doméstica” (nimero 2)

un nivel de vida adecuado “porque es una de las condiciones fundamentales para la supervivencia”
(ndmero 3)%, ademas se éncuentra asociado al derecho al més alto nivel posible de salud (pdrrafo 1

articulo 12) y al derecho a una vivienda y una alimentacién adecuadas (parrafo 1 articulo 11);
también al derecho a Ia vida y a la dignidad humana.

2 1pid,

2! Parrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Publicado en
el Diario Oficial de |a Federacién el 12 de mayo de 1981,
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El derecho a contar con las condiciones de vida adecuadas, se encuentra reconocido en favor de las
mujeres y la nifiez %, entre otros.

6. El agua es necesaria para diversas finalidades, aparte de los usos personales y domésticos, y
para el ejercicio de muchos de los derechos reconocidos en el Pacto. Por ejemplo, el agua es
necesaria para producir alimentos (el derecho a una alimentacién adecuada) y para asegurar la
higiene ambiental (el derecho a la salud). El agua es fundamental para procurarse medios de
subsistencia (el derecho a ganarse la vida mediante un trabajo) y para disfrutar de
determinadas practicas culturales (el derecho a participar en la vida cultural). Sin embargo, en
la asignacién del agua debe concederse prioridad al derecho de utilizarla para fines personales
y domésticos. También debe darse prioridad a los recursos hidricos necesarios para evitar el
hambre y las enfermedades, asi como para cumplir las obligaciones fundamentales que entrafia
cada uno de los derechos del Pacto.

(]

11. [...] El agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no fundamentalmente como un
bien econdmico.

Conforme a dicha Observacién General, se debe prestar atencion a personas y grupos de personas
que mantienen una constante dificultad para ejercer este derecho, entre ellas las mujeres, ninas y
nifios, los grupos minoritarios (sic), los pueblos indigenas, los refugiados y solicitantes de asilo, los
desplazadas internos, los trabajadores migrantes, los presos y detenidos (numero 16), para lo cual
recomienda la adopcién de varias medidas, entre ellas una relacionada con la participacion de las
mujeres:

a) No se excluya a las mujeres de los procesos de adopcion de decisiones sobre los recursosy
los derechos en materia de agua. Es preciso aliviar la carga desproporcionada que recae
sobre las mujeres en la obtencién de agua. (nimero 16)

Lo anterior es importante porque tiene relacion con el ejercicio de su derecho al agua y al
saneamiento, de forma especifica se describe el deber de los Estados Partes del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) para que en toda estrategia o plan de
accién se incluya dicho ejercicio de derechos, ademds de respetar los principios de no
discriminacién y participacion popular, lo cual resulta aplicable a escala Municipal desde sus propias
facutades.

Especificamente la participacién se considera como:

El derecho de los particulares y grupos a participar en los procesos de decision que puedan
afectar a su ejercicio del derecho al agua debe ser parte integrante de toda politica, programa o
estrategia con respecto al agua. Debera proporcionarse a los particulares y grupos un acceso

22 Articulo 14, parrafo 2 de la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer y articulo 24, parrafo 2 de la Convencidn de los Derechos del Nifio.
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pleno e igual a la informacién sobre el agua, los servicios de agua y el medio ambiente que esté
en posesion de las autoridades publicas o de terceros. (nimero 48)

El articulo 4 de la Constitucion Politica para el Estado de Jalisco, reconoce el derecho a la
participacion de las personas, ademads del derecho a la ciudad: “Toda persona tiene el derecho a la
ciudad, que consiste en el uso y el goce pleno y equitativo de los espacios y bienes publicos,
fundado en principios de democracia, de respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio
ambiente, igualdad sustantiva, inclusién social, justicia social, participacion y paz. El derecho a la
ciudad es un derecho colectivo e intergeneracional. El estado establecerd mecanismos para
asegurar la justicia territorial con la participacion ciudadana”

Por su parte el articulo 90, fraccion Ill del instrumento Constitucional local, hace referencia a una
parte del contenido del derecho a la participacion: “Articulo 9. El derecho a la informacion publica
tendra los siguientes fundamentos: [...] Ill. La participacién de las personas en la toma de
decisiones publicas, mediante el ejercicio del derecho a la informacién;

La propia Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco, describe el derecho a la participacién y le incluye componentes como la gobernanza:

Articulo 4.

1. En el Estado de Jalisco se reconoce el derecho humano a la participaciéon ciudadana y
popular como un principio fundamental en la organizacién politica y social, el cual se entiende
como el derecho de los habitantes y ciudadanos del Estado para intervenir en las decisiones
publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la
formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas y actos de gobierno.

2. La gobernanza es un proceso de gobernar compartido, participativo, interdependiente,
relacional, horizontal, por redes, en asociacidn publico—privado o gubernamental-social, que
involucra a los distintos 6rdenes de gobierno, con diversos actores econdmicos y sociales, para
adoptar las decisiones publicas mas apropiadas, eficaces y responsables.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos se encuentra reconocido e incorporado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que implican obligaciones vy
responsabilidades de las autoridades de los niveles federal, estatal y municipal, entre ellas la de

adoptar acciones necesarias y politicas publicas que garanticen los derechos fundamentales de
todas las personas:
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Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulo Primero

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con
esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad 'y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionary
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.

La propia Carta Magna reconoce el derecho al agua y saneamiento en el articulo 4 y como uno de
sus principales componentes, la participacion de la ciudadania:

Art. 40. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y domestico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de Ia Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de
dichos fines.

El propio articulo 115, fraccion lll, inciso a) de la Constitucion Federal, le otorga facultades al Municipio
para tener a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, lo que se refrenda en el numeral 79, fraccién | de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco y 94, fraccion | de la Ley del Gobierno y de la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

La Ley de Aguas Nacionales, considera la gestion del agua la cual define en su articulo 3, fraccion XXVl
como un :

XXVIII. Proceso sustentado en el conjunto de principios, politicas, actos, recursos, instrumentos,
normas formales y no formales, bienes, recursos, derechos, atribuciones y responsabilidades,
mediante el cual coordinadamente el Estado, los usuarios del agua y las organizaciones de la
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sociedad, promueven e instrumentan para lograr el desarrollo sustentable en beneficio de los
seres humanos y su medio social, econdmico y ambiental, (1) el control y manejo del aguay las
cuencas hidrolégicas, incluyendo los acuiferos, por ende su distribucién y administracion, (2) la
regulacion de la explotacién, uso o aprovechamiento del agua, y (3) la preservacion vy
sustentabilidad de los recursos hidricos en cantidad y calidad, considerando los riesgos ante la
ocurrencia de fendmenos hidrometeoroldgicos extraordinarios y dafios a ecosistemas vitales y
al medio ambiente. La gestién del agua comprende en su totalidad a la administracién
gubernamental del agua;

Una de las instituciones garantes del derecho al agua y saneamiento es la Comision Nacional del Agua, la
cual entre sus funciones se encuentra la de fomentar y apoyar la participacion, lo cual se amplia a otros
niveles de gobierno. El objetivo es que en la gestion del agua exista una amplia participacién de las
personas usuarias, informadas y con capacidad de toma de decisiones, de acuerdo al articulo 9, fraccidn
XIX de la ley antes mencionada:

XIX. Acreditar, promover, y apoyar la organizacion y participacion de los usuarios en el ambito
nacional, y apoyarse en lo conducente en los gobiernos estatales, para realizar lo propio en los
ambitos estatal y municipal, para mejorar la gestién del agua, y fomentar su participacion

amplia, informada y con capacidad de tomar decisiones y asumir compromisos, en términos de
Ley;

La Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, reconoce a las personas usuarias el derecho a

participar en distintos procesos publicos de la gestidn del agua y al Ayuntamiento como la instancia
garante del mismo;

Articulo 13. Los usuarios de aguas de jurisdiccién estatal, asi como de los servicios publicos
de suministro de agua potable, alcantarillado, tratamiento y reutilizacién de aguas
residuales, los correspondientes al riego agricola, y la sociedad organizada en general,
podran participar en la planeacion, programacién, construccién, administracion, operacion,
supervision o vigilancia de los servicios y sistemas hidraulicos, asi como el cuidado y uso
eficiente del agua y la preservacion de su calidad, a través de:

l. Los Ayuntamientos;

Considera la existencia de Consejos Locales del Agua, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2, fraccidn
Xil'los define de la siguiente manera:

XIl. Consejos Locales del Agua. Organizaciones locales de usuarios del agua conformadas por: los
usuarios con derechos de agua en la cuenca 0 sub-cuenca correspondiente, la Comision, las demas
autoridades competentes y los representantes de la sociedad civil organizada, incluyendo el medio
académico, que serdn instancia de coordinacién en términos de lo establecido en Ia Ley.
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La participacion de los usuarios de los servicios del agua y sociedad civil organizada son descritos de la
siguiente manera:

De la participacién de los usuarios y la sociedad organizada
CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 56. Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 15 y 18 de la Ley, la Comision
promoverd la organizacion y la participacion plena de los usuarios del agua, la participaciéon de
la sociedad organizada mediante el registro y acreditacién de las organizaciones constituidas
cuyos objetivos estén relacionados o interesados en la gestién del agua y de los particulares
cuyos intereses y capacidad puedan aportar beneficios a la gestién del agua en el Estado. Para
los efectos de los articulos 4°, 12, 13 y 16 de la Ley, la Comisién promoveré las acciones
necesarias para que los usuarios del agua, la sociedad organizada y los particulares acreditados
participen en forma activa en los términos del articulo 57.

Articulo 57. El sector social y los particulares podrén participar en forma organizada, bajo el
control y vigilancia de las autoridades competentes, en el estudio, proyecto, financiamiento,
construccion, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento, conservacion, operacion vy
administracion de la infraestructura hidraulica del Estado, asi como para administracion de los
sistemas y la prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, alcantarillado y
tratamiento, incluyendo la reutilizacién, recirculacidn y disposicion de aguas residuales

La Coordinacion General de los Servicios Publicos Municipales a la cual pertenece la Direccidn de Gestidn
Integral del Agua y Drenaje, tiene como atribucién la de implementar y ejecutar, programas, sistemas vy
acciones que permitan garantizar el derecho humano al agua, de acuerdo al articulo 45, fraccion XV del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan.

El Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapopan,
tiene por objeto establecer las bases generales para la prestacién de los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, asi como la participacién de los particulares, de acuerdo a su
articulo 2y al propio Titulo Quinto de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

La normativa municipal en materia de agua, reconoce la existencia de los organismos auxiliares,
conforme al articulo 3, fraccién Xll:

Xll. Organismo Auxiliar: a la(s) unidad(es) administrativa(s) o comité(s) que se constituya(n) o se
haya(n) constituido en cada una de las Localidades, Delegaciones o Agencias del municipio donde

existan los servicios publicos de agua potable, los cuales estarédn subordinados al Sistema;

De igual manera, reconoce la existencia de Consejos Locales del Agua,
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CAPITULO II
DE LOS ORGANISMOS AUXILIARES

Articulo 8°. Para la administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en el municipio, se podran constituir Organismos
Auxiliares, inicamente en aquellas zonas que no se encuentran bajo la administracién del Sistema
Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, dentro del municipio y previo
acuerdo del Ayuntamiento, tales como:

[...]

Consejos Locales del Agua. Organizaciones locales de usuarios del agua conformadas por: los
usuarios con derechos de agua en la cuenca o sub-cuenca correspondiente, la Comisién, las demas
autoridades competentes y los representantes de la sociedad civil organizada, incluyendo el medio
académico, que seran instancia de coordinacidn en términos de lo establecido en la Ley.

También incluye el reconocimiento de los derechos para “usuarios”:
CAPITULO VI DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Articulo 60. Los usuarios de los servicios tienen los siguientes derechos:

l. Que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares en que existan dichos servicios,
solicitando su contratacion;

II. Exigir calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a que se refiere este Reglamento;

lll. Tener una toma de agua potable y una de descarga de alcantarillado, donde exista;

IV. Tratdndose de actividades productivas, siempre que cubran los requisitos, se le autorice una
descarga de residuos industriales;
V. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio y en caso negativo, que se les cobre de
acuerdo a la cuota fija en funcién de los volimenes previstos a consumir de acuerdo la Ley de
Ingresos correspondiente al ejercicio fiscal aplicable;

VI. Solicitar a la Direccién u Organismos Auxiliares la reparacion o cambio del aparato medidor
cuando presente dafios;

VII. Solicitar la suspensién de los servicios, cuando proceda;y

VIII. Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los errores que contengan los mismos;

IX. Recibir informacién sobre los servicios publicos de agua a efecto de hacer valer sus derechos
como usuario y ser informados con anticipacién de los cortes de servicios publicos de agua a que se
refiere el articulo anterior;

X. Denunciar ante la autoridad competente cualquier accién u omisién relacionada con los servicios
publicos de agua potable, drenaje, y alcantarillado, cometida por terceras personas que pudieran
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afectar sus derechos de conformidad con lo previsto en el Titulo Séptimo, Capitulo Il de este
Reglamento; y

XI. Interponer recursos en contra de actos o resoluciones de las autoridades competentes en materia
de agua y saneamiento de conformidad con lo que sefala el Titulo Octavo, Capitulo | de este
Reglamento.

XIl. Las demds que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales aplicables.

En especifico sobre la participacion de los usuarios, se establece lo siguiente:

Articulo 74. La Direccion y Organismos Auxiliares apoyaran e impulsaran la participacion de los
usuarios y la organizacién de éstos a nivel municipal, con el objeto de que coadyuven en la decision
de mejorar las condiciones de los servicios que presta, el buen aprovechamiento del agua, la
preservacion y control de su calidad, asi como la disponibilidad y mantenimiento de sus
instalaciones.

Articulo 75. La Direccion y Organismos Auxiliares reconoceran el caracter de las juntas, comités o
asociaciones de usuarios de colonias, barrios, zonas, centros de poblacién y comunidades indigenas
en donde se hayan constituido, que procure su organizacién y los represente en la gestion de
asuntos relacionados con los servicios que presta el Sistema y Organismo Auxiliares, siempre y
cuando tengan reconocida su participaciéon y se encuentren debidamente registradas ante el
Ayuntamiento de su jurisdiccion.
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lll. Propuesta de modificacion

Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

ACTUALMENTE

PROPUESTA

4° Para los efectos de este

Reglamento, se entendera por:

[..]

Articulo

XIl. Organismo Auxiliar: a la(s) unidad(es)
administrativa(s) o comité(s) que se
constituya(n) o se haya(n) constituido en cada
de Localidades,
Agencias del

una las Delegaciones o
municipio donde existan los
servicios publicos de agua potable, los cuales

estaran subordinados al Sistema;

A la fraccién XVI.

Articulo 4°.Para
Reglamento, se entendera por:

[ usl

los efectos de este

XIl. a la fraccion XVI

Adicion:

XVIl. Comité vecinal del agua: grupo de
personas usuarias del servicio de agua
potable, que se organizan para participar,
proponer y evaluar los programas, politicas
publicas y acciones competencia de Ia
Direccion de Gestion Integral del Agua y

Drenaje.

Articulo 6°. La Direccion tendrd las siguientes
atribuciones Gnicamente en aquellas zonas que
no se encuentran bajo la administracién del
Sistema Intermunicipal para los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado, dentro del
municipio:

| a la fraccion XX

XXI. Las demds que se deriven de otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 6°. La Direccidn tendrd las siguientes
atribuciones Unicamente en aquellas zonas
que no se encuentran bajo la administracion
del Sistema Intermunicipal para los Servicios
de Agua Potable y Drenaje, dentro del
municipio:

I ala fraccion XX

(Se adiciona contenido en la fraccién XXI y su
texto anterior se recorre a la fraccién XXII)

XXI. Promover la participacidn de las personas

usuarias en la organizacion de comités

vecinales del agua.
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XXIl. Las demds que se deriven de otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 60. Los usuarios de los servicios tienen |
siguientes derechos:
[ala Xl

Xll. Las demds que se deriven del presente
Reglamento o de otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 60. Los usuarios de los servicios tienen
siguientes derechos:
lala Xl

(Se adiciona contenido en la fraccién Xl y su
texto anterior se recorre a la fraccion Xlil)

XIlI.
del agua en fraccionamiento, colonia, barrio,

Participar y constituir comités vecinales

delimitacion territorial o en su caso, en la
seccién, etapa o cualquier denominacién en
que se organicen los mismos, para la
organizacion en el ejercicio de sus derechos
como personas usuarias de los servicios de

agua;

Xlll. Las demas que se deriven del presente
Reglamento o de otras disposiciones legales
aplicables

TiITULO SEPTIMO DE LA PARTICIPACION SOCIAL
CAPITULO |
ORGANIZACION Y PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS

Articulo
Auxiliares

74. la
apoyaran e

Direcciéon y Organismos

impulsaran  la
participacién de los usuarios y la organizacién
de éstos a nivel municipal, con el objeto de que
coadyuven en la decision de mejorar las
condiciones de los servicios que presta, el buen
aprovechamiento del agua, la preservacion vy
control de su calidad, asi como la disponibilidad

y mantenimiento de sus instalaciones.

TITULO SEPTIMO DE LA PARTICIPACION
SOCIAL
CAPITULO |
ORGANIZACION Y PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS USUARIAS

74. La
reconoceran

Articulo Direccion

Auxiliares

y Organismos

el derecho a Ia
participacion de las personas usuarias de un
fraccionamiento, colonia, barrio, delimitacidon
territorial o en su caso, en la seccién, etapa o
cualquier denominaciéon en que se organicen
los mismos a través de comités vecinales del

agua.

(Se adiciona contenido en el Articulo 75 y se
adicionan los articulos 76, 77 y 78)

Sala de Revidores

U sidad vdmenbvaraiig CING LS5 Csarto Pisn

14




CT Y e

Sala de Regidores

Articulo 75. El Comité Vecinal del Agua, se
constituira por un periodo de tres afios del
cual al final, deberan de ser renovadas las
personas que los representen.

El Comité Vecinal del Agua estard conformado
por personas en el cargo en la Presidencia, en
la Secretaria y en la Vocalia, ésta ultima quien
puede en su caso fungir de Tesoreria, quienes
seran electas de entre las integrantes de dicho
comité, quienes desempefaran su cargo de
forma honorifica por lo que no podran recibir
remuneracion economica por la funcion de sus
actividades.

En su integracion se buscard que se incluyan
integrantes de grupos de atencidn prioritaria,
como mujeres e integrantes de pueblos
indigenas.

Articulo 76. Para ser electo como integrante
del Comité, deberan reunirse las siguientes
condiciones:

I. Ser vecino o vecina del fraccionamiento,
colonia, barrio, condominio, seccién, etapa o
delimitacién territorial reconocida por el
Ayuntamiento, donde se constituya el comité;
Il. Saber leer y escribir;

lll. Comprometerse con el tiempo necesario
para el cumplimiento de las funciones del
comité;

IV. No ser servidora o servidor ptblico federal,
estatal o municipal.

V. No haber sido funcionaria o funcionario
publico de cualquiera de los tres érdenes de
Gobierno, en los tGltimos 2 dos afios previos a
la fecha de publicacién de la convocatoria para
la constitucién del Comité y/o su renovacién;
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VI. No haber fungido como integrante del
Comité inmediato anterior;

Articulo 77. Para la integracion del Comité
Vecinal del Agua, se sujetara a las
disposiciones sefialadas para los comités con
causa y al procedimiento sefialado en los
articulos, 179 y 180 del Reglamento para la
Gobernanza y la Participacién Ciudadana del
Municipio de Zapopan, de cuyo resultado se
informara a la Direccién de Gestion de Integral
del Agua y Drenaje.

En caso de existir alguna asociacién vecinal o
civil, comisariado ejidal o comisariado de
bienes comunales con representacion vecinal,
podran solicitar el reconocimiento para
realizar las funciones de comité vecinal del
agua, siempre y cuando en su asamblea
correspondiente se apruebe su constitucion y
se registre el acto respectivo para su
reconocimiento a través de la Direccién de
Participaciéon Ciudadana y su Unidad de
Vinculaciéon con Organizaciones, los cual se
informara a la Direccién de Gestién de Integral
del Agua y Drenaje.

Articulo 78. Son atribuciones del comité:

I.  Participar en la planeacion, ejecucion y
evaluacién de los programas y politicas
publicas competencia de la Direccidn,
tomando en cuenta sus necesidades e
inquietudes, para buscar el desarrollo
sustentable, sostenible y equitativo;

Il.  Promover el ejercicio del derecho
humano al agua y de los programas de
su uso eficiente en el municipio;
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lll.  Gestionar la colaboracion de las
personas usuarias de la comunidad
para el cuidado sostenible del agua y
ejecucion de obras de mantenimiento,
operacion 'y ampliacién de la
infraestructura hidraulica; asi como
para promover estrategias para
aprovechar el agua de lluvia en Ia
comunidad;

IV.  Informar a las personas usuarias, sobre
las infracciones de acuerdo al presente
reglamento, y en su caso, presentar las
denuncias correspondientes;

V.  Supervisar el cumplimiento de las
condiciones de restriccion o solicitar la
aplicacion de las mismas durante el
lapso que se estime necesario, en
épocas de escasez de agua,
comprobable o previsible, en las zonas
afectadas por construccidn, reparacion,
mantenimiento o ampliacién de Ia
infraestructura hidraulica, asi como por
la afectacion de terceros en el acceso al
derecho al agua de uso habitacional,
cuando por cobros excesivos se limiten
las condiciones de vida de las personas;

VI. Acceder a la informacién sobre las
quejas por el suministro de agua
potable y alcantarillado, supervisar la
atencion de las mismas, proponer
soluciones a las situaciones que las
originaron y solicitar acciones de
mantenimiento, incluso de forma
subsidiaria a los prestadores de
servicios;
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VIl. Acceder a informacion sobre la
infraestructura hidraulica, la realizacion
de obras y ejecucién de servicios de
agua potable, alcantarillado y plantas
de tratamiento que benefician a su
territorio  vecinal, incluyendo Ia
implementacién y el uso de ecotecnias
para proporcionar informacién de su
funcionamiento, proponer mejoras que
incorporen alternativas sostenibles o
promuevan modelos de abastecimiento
y uso eficiente del agua, o en su caso,
denunciar el incumplimiento en la
prestacién del servicio o solicitar la
verificacion de las actividades de los
prestadores de servicios y
distribuidores de agua potable en

pipas;

VIII.  Solicitar a la Direccién la practica de
muestreos y andlisis periddicos del
agua para verificar y garantizar la
calidad de la misma;

IX. Realizar un informe anual del trabajo
realizado como comité.

11l. Acuerdos

PRIMERO. Tener por presentada esta iniciativa, la cual tiene por objeto la modificacion de los articulos 4,
6, 60, 74, adiciones al 75 y se crean los articulos 76, 77 y 78 Reglamento del Servicio de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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SEGUNDO. Se turne la presente iniciativa a las Comisiones Colegiadas y Permanentes de Reglamentos y

Puntos Constitucionales, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Derechos Humanos e Igualdad de
Género y Participacion Ciudadana.

TERCERO. La presente reforma entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal
de Zapopan, Jalisco.

ATENTAMENTE
Zapopan, Jalisco; a 31 de julio de 2025

,1 7 :

Ana Cecilja Santos Martinez Matia Inés Mestd Orendain

Regidora Regidora
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